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说 校 图 书馆 科普 基地 社会 化 服务 探索 


目 魏 海 霞 ” 吴 晓 川 
西 华 师范 大 学 图 书馆 ”南充 637009 


以 西 华 师范 大 学 图 书馆 为 例 


摘要 : [ 目的 /意义 ] 针对 我 国 高 校 图 书馆 社会 化 服务 效果 不 佳 的 状况 ,试图 寻找 一 种 有 效 且 能 长 期 开展 的 
模式 ,以 促进 高 校 图 书馆 广泛 参与 ,更 好 地 满足 民众 的 文化 需求 。 [ 方法/ 过程 ] 以 西 华师 范 大 学 图 书馆 为 例 , 从 
组 织 构 建 、. 运 作 模 式 、 社 会 效益 概述 科普 基地 社会 化 服务 模式 ,并 分 析 该 模式 具有 构建 约束 机 制 、 资 源 保障 机 制 


与 激励 机 制 、 服 务 渠 道 的 畅通 机 制 的 优势 。[ 


结果 /结论 ] 在 自愿 的 原则 下 ,高 校 图 书馆 与 省 委 宣 传 部 、 省 社 科 联 


联合 共 建 科普 基地 以 开展 社会 化 服务 ,通过 经 费 多 家 出 ,协调 搭 台 ,借用 科普 基地 完善 的 管理 体制 与 运行 机 制 ， 
构建 高 校 图 书馆 社会 化 服务 的 长 效 机 制 。 科 普 基 地 工作 已 在 全 国 广泛 开展 ,高 校 图 书馆 作为 重要 的 文化 服务 
蕴 粒 位 于 申报 对 象 之 列 且 容 易 具备 申报 条 件 。 因 此 ,科普 基地 社会 化 服务 模式 是 一 种 灵活 的 、 有 效 的、 可 操作 


且 具 有 广泛 参与 机 制 与 可 持续 的 模式 ,值得 推广 。 
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高 校 图 书馆 的 社会 化 服务 是 指针 对 和 面向 校外 人 
兵 担 供 的 一 切 服务 ,可 以 是 迎 进来 也 可 以 是 走出 去 的 
方式 ,其 对 于 满足 社会 民众 文化 需求 ,促进 经 济 建设 与 
社 仪 发 展 有 重要 意义 。 不 管 是 国际 还 是 国内 都 对 高 校 
图 芒 馆 的 社会 化 服务 职责 一 致 认同 “”。 科 普 是 指 采 
用 公众 易于 理解 .接受 和 参与 的 方式 ,普及 自然 科学 和 
社会 科学 知识 ,提高 公众 科学 文化 素质 和 人 文 素养 四 。 
基 铀 作为 科普 的 载体 ,科普 基地 的 工作 目的 .服务 对 
象 活动 形式 及 内 容 与 高 校 图 书馆 的 社会 化 服务 是 极 
其 相似 的 ,那么 能 否 结合 科普 基地 做 好 高 校 图 书馆 的 
社会 化 服务 呢 ? 


1 研究 现状 


1.1 高 校 图 书馆 的 社会 化 服务 情况 梳理 

进入 21 世纪 后 ,在 国家 政策 的 倡导 下 和 社会 民众 
的 呼声 中 ,高 校 图 书馆 为 社会 服务 的 意识 增强 了 ,也 采 
取 了 一 些 实际 行动 ””。 多 年 来 ,高 校 图 书馆 主要 采 
取 对 外 开放 图 书馆 联盟 .与 政府 或 企业 合作 等 方式 来 


开展 社会 化 服务 。 对 外 开放 由 于 存在 挤占 资源 和 为 管 
理 带 来 麻烦 等 问题 ,实际 上 开放 的 程度 不 高 ” ,各 个 馆 
的 差异 也 很 大 。 在 图 书馆 联盟 模式 中 ,加 入 联盟 的 图 
书馆 能 力 不 一 定 均衡 ,又 是 平等 关系 ,由 于 缺乏 制约 与 
监管 易 出 现 “ 雷 声 大 ,雨点 小 ”、 形 同 虚设 的 现象 ”。 
与 政府 合作 比较 典型 的 是 广州 大 学 图 书馆 “|, 与 企业 
合作 的 有 华中 科技 大 学 图 书馆 "等 。 但 往往 是 短 时 
间 的 合作 '” ,就 某 一 事项 联合 ,事情 完成 后 合作 也 就 
结束 。 而 且 政府 、 企 业 需 求 的 是 情报 分 析 类 的 服务 ,对 
人 员 素 质 要 求 高 ,不 少 馆 员 还 达 不 到 要 求 。 

整体 上 ,高 校 图 书馆 的 社会 化 服务 发 展 速度 缓慢 ， 
服务 规模 有 限 ,服务 内 容 单一 ” ,服务 零 零碎 碎 , 效 果 
不 好 。 原 因 归 结 主要 有 :不 具有 强制 性 的 法 律 责任 , 缺 
乏 经 费 、 人 力 ,设备 等 资源 支持 ,以 及 缺少 专门 组 织 实 
施 的 支撑 。 首 都 图 书馆 联盟 中 有 34 家 高 校 图 书馆 宣 
布 向 社会 免费 开放 "5 ,这 表明 高 校 图 书馆 有 为 社会 服 
务 的 意识 ,也 具备 一 定 能 力 。 因 此 ,现在 的 研究 着 力 点 
就 是 解决 责任 资源、 组 织 支撑 的 问题 ,探索 一 种 形式 


* 本 文系 南充 市 社会 科学 研究 “十 三 五 "规划 项 目 “ 高 校 图 书馆 参与 地 方 公共 文化 服务 体系 建设 途径 研究 ”( 项 目 编号 :NC2017B073 ) 研究 成 
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有 效 的 广泛 参与 机 制 和 长 期 可 持续 模式 ,让 高 校 图 书 
馆 的 服务 效益 最 大 化 ,让 社会 民众 受益 。 
1.2 ”科普 基地 社会 化 服务 研究 现状 

科普 教育 应 纳入 社会 教育 家庭 教 .学 校 教育 、 
社区 教育 的 体系 。 已 有 研究 “分 别提 出 了 图 书 
馆 应 从 信息 素质 教育 .阅读 推广 .参与 公共 文化 服务 体 
系 建设 来 促进 和 发 展 科普 教育 。 还 有 研究 ，” ”1 进 一 
步 提出 了 构建 科普 基地 来 更 好 地 为 社会 服务 。 学 者 们 
对 高 校 图 书馆 开展 科普 教育 活动 的 应 然 性 一 致 认同 。 
开展 科普 教育 就 是 为 社会 服务 ,成 为 高 校 图 书馆 社会 
化 服务 的 一 种 方式 。 河 北 工 业 大 学 图 书馆 “是 河北 
工业 大 学 科普 活动 中 心 的 重要 组 成 单位 ,该 中 心 于 
1999 年 12 月 被 中 国 科 协 命名 为 全 国 首 批 “ 科 普 活 动 
基地 ”。 广 东 金 融 学 院 图 书馆 ”注册 的 广州 货币 金融 
全角 信 于 2008 年 1 月 成 为 广州 市 首 批 科普 教育 基地 。 


弘扬 时 代 精 神 具 有 重要 作用 。 
2.1.1 申报 与 管理 办 法 “四川 省 哲学 社 科 普及 基地 
(以 下 简称 科普 基地 ) 由 四 川 省 委 宣 传 部 、 四 川 省 社 科 
联 联 合 设 立 , 本 省 范围 内 的 单位 和 机 构 均 可 申报 。 按 
照 《 四 川 省 社 科普 及 基地 申报 流程 》( 以 下 简称 《申报 
流程 》) 与 《四 川 省 社 科 普及 基地 申报 评估 表 》( 以 下 简 
称 《申报 评估 表 》) 审 查 ,通过 后 签订 协议 书 (责任 书 ) 
并 授 牌 ,按照 4 四 川 省 哲学 社会 科学 普及 基地 管理 办 
法 》( 以 下 简称 《管理 办 法 》) 管理 。《 管 理 办 法 》 指 明 由 
省 委 宣 传 部 .省 社 科 联 对 科普 基地 工作 进行 业务 指导 
和 日 常 管理 ,给 予 一 定 经 费 支 持 , 科 普 基 地 所 在 单位 的 
主管 部 门 应 给 予 一 定 比 例 的 配套 经 费 ,经 费 开支 标准 
按 财 务 政策 和 法 规 执行 。 科 普 基 地 每 年 须 做 一 次 总 结 
和 一 次 工作 计划 ,三 年 一 次 考评 ,实行 动态 管理 .优胜 
劣 汰 滚动 发 展 的 管理 机 制 。 对 考评 不 合格 的 责令 限 
期 整改 一 年 , 仍 不 能 达到 要 求 的 ,取消 科普 基地 资格 。 


sD, 重庆 师范 大 学 图 书馆 ,海南 大 学 图 书馆 海南 师 
落 大 学 图 书馆 、 河 南 师范 大 学 图 书馆 、 新 疆 农业 大 学 图 


书 亚 等 也 创建 了 科普 基地 ， 进行 了 科普 基地 社会 化 服 
务实 践 。 这 些 图 书馆 以 开放 ,配合 科 协 配合 社 科 联 的 
A 开展 科普 活动 ， 将 科普 知识 带 进 社区 , 带 下 基层 ， 


考评 采用 《四 川 省 社 科 普及 基地 评估 内 容 评 分 表 》( 以 
下 简称 4 评 佑 表 》) 打分 , 评 出 优秀 、 良 好 、 合 格 \ 不 合 
格 , 获 得 优秀 的 给 予 奖励 。《 评 估 表 》 从 组 织 领导 、 阵 
地 建设 ,管理 制度 ,科普 活动 ,社会 效益 5 个 版 块 进行 


党 侈 了 环保 知识 法律 知识 农业 技术 医学 常识 、 交 通 
潜 丙 .传统 文化 等 知识 ,对 社会 教育 .地 方 文化 的 研究 、 
亿 训 和 传承 起 到 了 重要 作用 ,受到 了 政府 和 社会 民众 
的 欧 迎 和 认可 。 

从 检索 到 的 文献 来 看 ,对 高 校 图 书馆 开展 科普 活 
动 科研 究 不 多 ,而 且 多 是 关于 高 校 图 书馆 开展 科普 的 
思想 , 少 有 研究 者 能 想到 建立 科普 基地 这 个 组 织 ,并 且 
进 簿 科普 基地 社会 化 服务 实践 的 高 校 图 书馆 为 数 不 
多 。 a 1 是 提 到 了 高 校 图 书馆 建立 了 科普 基 
地 这 一 事实 ,简单 介绍 了 所 提供 的 科普 活动 ,并 未 对 如 
Re 
根据 西 华师 范 大 学 图 书馆 的 有 益 探索 ,从 科普 基地 的 
组 织 构建 .运作 模 式 .实践 状况 与 成 效 系统 论述 高 校 图 
书馆 如 何 结合 科普 基地 做 好 社会 化 服务 ,以 期 给 其 他 
高 校 图 书馆 以 借鉴 和 参考 。 


2 ” 西 华 师范 大 学 图 书馆 科普 基地 社会 化 


jn 


服务 探索 
2.1 四川 省 社 科普 及 基地 概况 
科普 的 受众 广 ,内 容 和 方法 灵活 多 样 ,是 社会 发 展 


的 动力 。 社 科普 及 基地 作为 社会 科学 知识 普及 工作 中 
的 主要 阵地 ,是 开展 群众 性 ,社会 性 ,经常 性 社 科 普及 
活动 的 载体 ,对 于 传播 社 科 知识 传承 优秀 传统 文化 、 
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查 , 每 个 版 块 下 又 分 若干 项 目 并 赋 有 分 值 。 其 中 科 
普 活 动 分 值 最 大 , 即 有 安排 部 署 活动 的 考核 ,又 有 自主 
创新 活动 的 考核 。 次 数 上 要 求 每 年 至 少 开展 和 举办 6 
次 以 上 具有 一 定 规模 和 影响 的 社 科 普及 活动 ,每 超过 
10 次 加 1 分。 部 署 的 活动 如 “三 下 乡 ”.3 月 的 科普 月 、 
5 月 的 科技 周 ,9 月 的 科普 日 活动 ,以 及 参加 省 委 宣 传 
部 .省 社 科 联 组 织 的 学 习 、 培 训 、 会 议 等 , 缺 一 次 扣 3 
人 

四 川 省 对 科普 基地 从 申报 日常 管理 .评估 有 一 套 
完善 的 管理 机 制 ,对 经 费 的 来 源 与 支出 ` 设 施 设备 的 利 
有 组 织 制 度 .活动 开展 等 做 了 全 
面 、. 明 确 .详细 的 要 求 ,具有 可 操作 性 。 省 委 宣传 部 .省 
社 科 联 起 监督 .管理 .指导 的 作用 。 每 次 评估 有 进 有 
出 ,有 奖 有 惩 。 从 《评估 表 》 可 以 看 出 ,政府 对 于 安排 
部 署 的 活动 分 值 大 ,这 有 利于 公共 文化 服务 工作 的 顶 
层 设计 与 实施 。 
2.1.2 四川 省 社 科 普及 基地 设立 情况 ”从 2010 年 
起 ,四 川 省 社 科 普及 基地 已 评定 了 7 批 次 , 共 84 家 ， 
总 体 情 况 运行 良好 。 申 报 单位 主要 为 高 校 博物馆、 公 
共 图 书馆 、 纪 念 馆 、 艺 术 馆 、 地 方 人 民政 府 、 基 层 社 科 
联 地 方 联合 会 等 。 其 中 高 校 共 申 报 了 36 家 , 占 总 比 
43% ,但 具体 以 高 校 图 书馆 为 名 的 仅 1 家 ,其 余 35 家 
都 是 以 院 系 或 整个 学 校 为 名 。 西 华师 范 大 学 图 书馆 申 
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二 


报 的 川北 历史 文化 普及 基地 就 是 这 唯一 一 家 。 
2.2 ”科普 基地 的 创建 

2013 年 , 西 华师 范 大 学 图 书馆 ( 以 下 简称 * 西 华师 
大 馆 ”) 成 功 申报 了 川北 历史 文化 普及 基地 ( 以 下 简称 
“川北 科普 基地 ”) , 主要 任务 是 将 川北 历史 文化 深入 
传承 ,弘扬 推广 ,利用 各 种 类 型 的 社会 普及 活动 服务 于 
地 方 经 济 建设 文化 建设 。 申 报 流程 见 图 1。 西 华师 
大 馆 先 按照 (申报 评分 表 》 的 类 目 开 展 准备 工作 ,填写 
科普 基地 申报 表 , 申 报表 须 本 馆 单位 签字 羡 章 ,然后 交 
由 高 校 社 科 联 ( 校 科 研 处 承担 ) 审核 ,签字 同意 后 交 省 
社 科 联 进行 初审 ,省 社 科 联 再 组 织 人 员 实地 查看 .专家 
会 审 ,通过 后 签订 协议 书 (责任 书 ) ,最 后 授 牌 。 严 格 
的 审查 制度 让 西 华师 大 馆 的 社会 化 服务 工作 有 了 专门 
的 = 规范 的 组 织 结构 与 工作 制度 ,获得 了 经 费 ,场地 ` 设 
施 < 丰 员 等 的 支撑 ,并 确立 了 权利 与 义务 。 经 费 上 ,省 
社 禹 联 每 年 划拨 5 万 元 , 西 华师 大 每 年 配套 划拨 10 万 


es 


十 ?有 时 接受 省 ,市 社 科 联 额外 活动 ,再 另 受 资助 。 所 


签订 协议 书 
(责任 书 ) 


< 图 1 申报 流程 


V 


泛 西 华师 大 馆 任 命 一 名 业务 副 馆 长 担任 基地 主任 。 
该 旱 任 具有 教授 职称 ,拥有 文学 与 新 闻 传播 学 知识 背 
景 放 化 知识 丰富 ,热爱 文化 事业 ,有 很 强 的 社交 沟通 
能 鸡 。 川 北 科普 基地 拥有 专职 工作 人 员 7 人 ,兼职 工 
作 人 员 15 人 ,校内 兼职 专家 93 人 ,校外 兼职 专家 32 
人 ,大 学 生 志愿 者 常年 保持 在 100 人 以 上 ,还 制定 了 各 
项 管理 ,考核 制度 8 个 。 川 北 科普 基地 设 1 个 领导 小 
组 4 个 部 。 本 馆 文献 检索 教研 室 的 4 人 分 别 负责 管理 
这 4 个 部 ,还 负责 分 主题 .分 批 次 对 大 学 生 自愿 者 进行 
业务 培训 。 图 书馆 将 科普 工作 列 人 了 文献 检索 教研 室 
的 部 门 职责 ,纳入 单位 的 考核 ,评比 范围 。 
2.3 ”运作 模式 

科普 基地 的 运作 采取 项 目 制 管理 模式 ,运作 模式 
见 图 2。 图 书馆 先 小 组 讨论 确定 活动 主题 , 写 出 活动 
设计 方案 ,向 省 社 科 联 报批 后 开展 实施 ,活动 完成 后 做 
书面 总 结 并 做 简报 交 省 社 科 联 查 看 ,省 社 科 联 再 派 人 
调研 ,年 终 时 根据 各 科普 基地 的 活动 情况 评比 表彰 。 
2.4 ”实践 状况 与 成 效 
西 华师 大 馆 将 自身 打造 为 社 科普 及 场所 ,2015 年 


方案 设计 省 社 科 联 


(图 书馆 ) (申报 ) 


2 运作 模式 


起 对 校外 读者 免费 开放 ,公民 只 需 出 示 身 份 证 便 可 入 
馆 。5 年 来 , 西 华师 大 馆 圆满 地 完成 了 省 委 宣传 部 省 
社 科 联 部 署 的 任务 及 下 达 的 临时 任务 。 男 外 , 西 华师 
大 馆 以 定向 委托 的 形式 承接 了 所 在 市 社 科 联 的 “汉语 
桥 " 任务 ,获得 了 每 年 8 万 元 的 额外 资金 划拨 。 现 在 西 
华师 大 馆 积 累 了 一 定 社会 化 服务 经 验 , 形 成 “春节 三 
下 乡 ”“ 五 进 ”、 图 书 文化 节 、 天 府 人 文 讲坛 《南充 人 话 
南充 》 电 视 讲座 “FM1004” 频 率 社 科 宣传 广播 节目 、 
“百姓 讲 堂 "“ 科 学 与 读书 一 一 周末 课堂 .夏令 营 ”、 知 
识 竞赛 “汉语 桥 ” 等 精品 系列 活动 。 精 品系 列 活动 开 
展 情 况 见 表 1。 活 动 主题 涉及 政治 .经济 法律、 教育 、 
科技 文化 等 。 活 动 的 形式 有 :专家 讲座 互动 问 答 咨 
询 培训、 挂图 展览 、 多 媒体 播放 、 竞 赛 抢答 .知识 手册 
发 放 、 亲 身体 验 、 文 艺 演出 等 。 活动 地 点 主要 有 :社区 、 
军队 农村、 公园 .企业 学校, 监狱 ,福利 院 等 。 社 会 民 
众 可 通过 阅读 收听、 观看 参与 来 获取 服务 。 

在 川北 科普 基地 的 推动 下 , 西 华师 大 馆 的 社会 化 
服务 既 有 迎 进来 又 有 走出 去 的 方式 ,不 仅 实行 了 免费 
对 外 开放 ,还 深入 社区 、 学 校 ,企业 等 社会 各 个 地 方 ,有 
针对 性 地 提供 了 大 量 与 人 们 生活 息 生 相关 的 社会 科学 
和 自然 科学 知识 。“ 三 下 乡 ”与 “五 进 " 主 要 是 根据 受 
众 的 主题 要 求 ,聘请 校内 外 专家 宣讲 ,志愿 者 辅助 答 
疑 , 群 众 知识 抢答 ,再 配 以 挂图 、 展 板 、 视 频 、 音 频 展示 ， 
发 放 自 编 知 识 手 册 , 让 知识 被 社会 民众 深 深 领会 ,保障 
科学 文化 知识 的 有 效 传播 。 已 开展 的 主题 如 “社会 主 
义 核心 价值 观 “ 精 准 扶贫 一 一 感恩 教育 “绿色 低 碳 ” 
“中 华 传统 美德 “中 国 梦 " 等 ,宣传 了 科学 知识 和 党 的 
方针 政策 ,激发 了 民众 对 党 和 祖国 的 信赖 与 热爱 ,提高 
了 民众 文化 素质 。 在 每 年 4-5 月 定期 举办 的 图 书 文 
化 节 系 列 活动 中 ， 听 君 一 席 话 “读书 分 享 会 “名 师 
指 路 “方言 剧 ,经 典 情 " 活动 邀请 校内 教授 或 社会 专 
家 讲授 怎样 品评 名 著 ,指导 阅读 ,参与 者 用 地 方 方 言 表 
演 文学 作品 ,促进 了 人 们 对 文学 作品 的 阅读 和 理解 ,大 
力 推广 了 全 民 阅 读 。 在 “南充 人 话 南充 " 中 ,该 基地 专 
家 主讲 了 清 代 南部 县 衔 档 案 .红军 在 南充 、 仪 陇 客家 文 
化 .南充 丝绸 ,南充 乡 镇 地 名 探秘 等 主题 。 在 
“FM1004” 频 率 开设 的 《 社 科 宣传 讲述 了 南充 方言 . 非 
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表 1 精品 系列 活动 开展 情况 


精品 活动 系列 名 称 。 ”服务 对 象 合作 单位 内 容 活动 数量 

三 下 乡 农村 居民 自 办 根据 受众 主题 要 求 , 聘 请 专家 深入 农村 开展 专题 讲座 .知识 咨询 .展览 、 150 次 
发 放 科 普 读物 等 

五 进 城镇 居民 自 办 深入 社区 .学校 .广场 .企业 ,军营 开展 讲座 .知识 咨询 .展览 发放 科普 读 145 次 
图 书 文化 节 。 ”大学生 .社会 民众 自 办 品评 文学 作品 ,指导 阅读 ,开展 全 民 阅 读 推广 7 届 
天 府 人 文 讲坛 。 农村 .城镇 居民 ”省 .市 社 科 联 “聘请 专家 担任 讲师 ,利用 社会 听众 集中 的 场所 以 开放 讲座 进行 108Y 
南充 人 话 南充 。 全 市 700 万 观众 。 “市 广播 电视 台 。 ”在 科教 频道 开展 以 讲述 南充 历史 文化 的 系列 讲座 ,每 周 播 出 2 期 149 1 

“FMI1004” 全 市 700 万 观众 。 市 广播 电台 ”在 市 广播 电视 台 “FM1004" 频 率 开设 《 社 科 宣 传 ) 栏 目 ,每 天 一 期 ,早晚 1 289 其 

社 科 宣 传 各 播 一 次 ,每 次 5 分 名 

科学 与 读书 青少年 自 办 组 建 不 同学 科 的 辅导 队 对 小 学 生 开展 科技 ,传统 文化 传播 活动 33 期 
百姓 讲堂 农村 .城镇 居民 研究 生 学 院 组 建 各 二 级 学 院 的 研究 生 宣 讲 团 在 暑假 期 间 深入 本 市 及 周边 举办 讲座 360 其 
知识 竞赛 本 市 大 学 生 高 校 联 办 组 织 开展 知识 竞赛 2 局 
汉语 桥 本 市 留学 生 市 社 科 联 开展 有 关中 国 传统 礼仪 戏曲 .美食 等 的 活动 ,传播 中 国文 化 33 次 


遗留 存 、 节 庆 民 俗 等 内 容 。 在 针对 青少年 开展 的 “科学 
所 周 未 课堂 "中 ,邀请 从 事 机 器 人 研究 的 专业 
DP 组 成 志愿 者 辅导 团队 ,讲解 与 展示 机 器 人 ,活动 几 
莫 殉 场 爆 满 。 美 食 体验 之 旅 活动 带领 前 来 参加 的 市 民 
禹 川北 凉粉 生产 工作 坊 ,现场 体验 川北 凉粉 的 制作 
过 程 ,受到 了 广大 市 民 的 热烈 欢迎 ,普及 了 中 华 优秀 传 
绕 严 化 ,增进 了 市 民 对 地 方 文化 的 了 解 , 提 高 了 对 中 华 
传 组 文化 的 珍惜 与 保护 的 意识 。 在 “知识 竞赛 "中 , 扩 
大 另 大学生 的 知识 面 ,促进 了 阅读 推广 -。“ 百 姓 讲堂 ” 
清 训 中 ,针对 留守 儿童 开展 了 暑期 安全 教育 ,针对 家 长 
开 谍 了 高 考 志愿 填报 ,家庭 教育 主题 活动 ,针对 老人 开 
中 社区 居家 养老 政策 解读 .老年 人 隔 代 教 育 与 隔 代 
流 问 题 讲座 等 丰富 的 活动 “百姓 讲堂 "活动 根据 
社会 时 政 需求 ,开展 的 活动 主题 丰富 ,形式 灵活 ,数量 
巨 风 ,向 广大 市 民 讲 解 了 政策 .经 济 法律. 教育 .科技 、 
文化 等 科学 知识 。“ 汉 语 桥 ”系列 活动 吸引 了 来 自 印 
度 、 孟 加 拉 国 .巴基斯坦 .老挝 ,坦桑尼亚 ,乌干达 等 一 
带 一 路 "国家 数 百 名 留学 生 参 加 ,他 们 品尝 着 中 国美 
食 ,用 毛笔 书写 其 中 国名 字 , 画 中 国画 ,下 中 国 象 棋 , 穿 
戴 中 国 传统 服饰 , 行 中 国 礼 。 同 时 ,留学 生 们 也 把 自己 
国家 的 传统 节日 介绍 给 中 国 大 学 生 ,培养 了 更 多 * 知 华 
友 华 ” 的 国际 人 士 , 增 进 了 中 外 大 学 生 的 交流 和 友谊 ， 
践 行 了 “构建 人 类 命运 共同 体 "的 思想 。 

西 华师 大 馆 的 科普 基地 社会 化 服务 对 于 乡村 振 
兴 .科学 生产 .健康 生活 有 积极 意义 ,对 于 平衡 地 区 差 
异 、 人 群 差异 . 补 齐 短 板 有 重要 作用 。 西 华师 大 馆 的 社 
会 化 服务 工作 得 到 了 社会 的 肯定 ,被 “南充 市 社 科 联 ” 
“ 社 科 在 线 “ 南 充 日 报 "等 数 十 家 媒体 报道 ,“ 汉 语 桥 ” 
系列 活动 还 被 国外 媒体 多 次 报到 。 西 华师 大 馆 获得 
2016 年 度 全 国 社 科 组 织 先 进 单位 ,1 人 获 全 国 社会 科 


国 | 


国 
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学 普及 专家 ,1 人 获 全 国 社 科 普及 工作 先进 工作 者 ,被 
市 社 科 联 以 下 发 文件 的 形式 推广 其 经 验 。 
3 ”科普 基地 社会 化 服务 的 优势 分 析 

当 很 多 高 校 图 书馆 还 在 纠结 是 否 对 外 开放 时 , 西 
华师 大 馆 已 经 通过 科普 基地 这 个 窗口 为 社会 输出 了 大 
量 优质 的 文化 服务 。 西 华师 大 馆 的 社会 化 服务 工作 开 
展 得 如 火 如 茶 。 科 普 基 地 社会 化 服务 的 成 功 之 处 主要 
在 于 这 个 规范 化 、 制 度 化 组 织 体系 的 巧妙 构建 ,以 及 一 
些 策略 的 有 效 实施 。 

西 华师 大 馆 与 省 委 宣传 部 .省 社 科 联 共 建 科普 基 
地 ,改变 了 传统 封闭 的 结构 ,现在 的 外 部 组 织 结构 见 图 
3。 科 普 基 地 就 是 一 个 联通 器 ,纵向 与 省 委 宣传 部 省 
社 科 联 联通 ,横向 与 市 社 科 联 联通 ,打通 了 校园 封闭 的 
围墙 ,打破 了 体制 壁垒 ,让 高 校 图 书馆 的 服务 延伸 到 了 
社会 。 这 个 巧妙 的 组 织 结构 解决 了 高 校 图 书馆 社会 化 
服务 中 的 根本 问题 ,能 保障 工作 有 效 地 长 期 地 开展 。 


省 宣传 部 


省 社 科 联 


图 3 外 部 组 织 结构 
3.1 构建 约束 机 制 
具有 法 律 效 力 的 协议 使 得 高 校 图 书馆 须 受到 《四 
川 省 科学 技术 普及 条 例 》 与 《管理 办 法 》 的 约束 ,服从 


魏 海 霞 ， 吴 晓 川 .高校 图 书馆 科普 基地 社会 化 服务 探索 
(18) :47 -53. 


GhinaXiv 命 作 捧 于 
以 西 华师 范 大 学 图 书馆 为 例 [J]. 图 求情 报 入 ,2019,63 


省 委 宣传 部 与 省 社 科 联 的 直接 管理 。 按 照 (管理 办 
法 ) ,科普 基地 也 须 有 自己 的 各 项 规章 制度 与 长 远 工作 
计划 ,将 社会 化 服务 工作 落实 到 了 部 门 职责 与 个 人 职 
责 。《 申 报 评估 表 》 与 考核 (评估 表 》 有 具体 的 量化 指 
标 ,起 到 了 配套 措施 和 指导 方案 的 作用 。 这 样 ,高 校 图 
书馆 的 社会 化 服务 工作 有 了 明确 而 强制 的 法 律 责任 与 
工作 规范 。 本 来 ,由 于 我 国 各 个 高 校 图 书馆 的 服务 能 
力 差异 大 ,还 不 适宜 “一 刀 切 ” ,还 不 能 颁布 法 律 法 规 
来 做 统一 规定 。 而 科普 基地 社会 化 服务 模式 实际 上 是 
以 自愿 的 方式 让 高 校 图 书馆 加 入 社会 化 服务 的 行列 ， 
借助 科普 基地 管理 的 法 规 条 例 来 对 其 进行 规范 , 令 其 
从 软 性 的 鼓励 倡导 变 为 刚性 的 必须 履行 的 责任 ,从 随 
意 变 为 规范 。 科 普 基地 社会 化 服务 模式 是 灵活 的 ,又 
是 规范 的 ,还 巧妙 地 解决 了 责任 问题 。 


3, 和 2 构建 资源 保障 机 制 与 激励 机 制 

中) 省 委 宣 传 部 .省 社 科 联 .市 社 科 联 、 高 校 几 家 共同 
蚊 侈 用 于 高 校 图 书馆 社会 化 服务 的 经 费 ,解决 了 经 费 
难 辑 。 在 科普 基地 的 申报 过 程 中 需要 申报 单位 及 所 在 
的 主管 部 门 同意 签字 ,签字 就 表明 要 支持 科普 基地 的 
[了 ,要 给 予 一 定 的 经 费 , 人 员 、 设 备 设施 等 的 支持 。 
基地 这 个 组 织 的 建立 让 高 校 图 书馆 的 社会 化 服务 
以 正式 的 .正当 而 充分 的 理由 获取 了 学 校 和 单位 
支持 。 省 社 科 联 有 对 科普 基地 人 员 堵 训 和 工作 指导 
的 变 务 , 让 社会 化 服务 能 力 得 到 保障 。 一 个 健全 的 组 
级 添 能 给 人 以 信赖 感 ,才能 吸收 到 校内 专家 、 校 外 专 


统筹 规划 下 与 自主 创新 中 有 目的 有 计划 、 有 规范 地 开 
展 服务 ,让 高 校 图 书馆 的 社会 化 服务 活动 与 政府 和 社 
会 形成 对 接 ,拓宽 了 服务 范围 ,增强 了 服务 力度 ,提高 
了 服务 质量 ,构建 了 服务 渠道 的 畅通 机 制 。 

通过 经 费 多 家 出 ,协调 搭 台 ,借用 科普 基地 的 管理 
体制 与 运行 机 制 ,盘活 了 高 校 图 书馆 的 社会 化 服务 工 
作 , 构 建 了 长 效 机 制 。 自 1999 年 科普 基地 开始 创建 以 
来 ,在 我 国 已 拥有 各 种 类 型 .各 种 级 别 的 科普 基地 , 科 
普 基 地 工作 已 广泛 开展 。 而 且 国家 已 颁布 了 《中 华 
人 民 共 和 国 科学 技术 普及 法 》™” (以 下 简称 《科普 
法 》)《 全 国 科 普 教 育 基地 标准 (2004 年 修订 )》“《 科 
普 税收 优惠 政策 实施 办 法 》2 等 政策 ,地 方 也 出 台 了 
相应 的 科普 条 例 .科普 基地 管理 办 法 等 配套 措施 ,建立 
了 完善 的 管理 体制 与 运行 机 制 。 高 校 图 书馆 作为 重要 
的 文化 服务 单位 ,资源 丰富 ,科普 服务 能 力 强 ,容易 达 
到 申报 要 求 。 因 此 ,这 个 方式 是 灵活 的 有效 的 、 可 操 
作 的 ,是 一 种 具有 广泛 参与 机 制 和 长 期 可 持续 模式 , 值 
得 推广 。 


4 ”科普 基地 社会 化 服务 的 实施 策略 
高 校 图 书馆 .省 宣传 部 ,省 社 科 联通 过 就 社会 化 服 


务 事项 达成 共 建 科普 基地 ,然后 高 校 图 书馆 在 省 委 宣 
传 部 .省 社 科 联 的 扶持 与 培养 下 ,纵向 接受 任务 安排 ， 
横向 参与 区 域 合作 , 跨 系 统 、 跨 组 织 地 为 社会 提供 服 
务 。 科 普 基 地 是 高 校 图 书馆 社会 化 服务 的 一 个 窗口 ， 


家 (小原 者 等 人 才 的 加 入 。 给 付出 劳动 的 人 员 一 定 劳 
务 福 偿 ,对 做 得 好 的 给 予 表 彰 鼓 励 , 以 此 建立 人 力 资源 
保 克 与 激励 机 制 。 这 个 组 织 的 建立 让 高 校 图 书馆 的 社 
会 化 服务 工作 获得 了 经 费 、 人 力 .设备 设施 的 保障 , 构 
建 了 保障 机 制 与 激励 机 制 。 
3.3 ”构建 服务 渠道 的 畅通 机 制 

在 高 校 图 书馆 的 社会 化 服务 工作 中 , 与 社会 接洽 
是 重要 而 烦琐 的 事项 。 如 在 社区 开展 讲座 时 ,需要 社 
区 配合 组 织 人 员 .配备 设备 等 。 一 些 问题 随 之 出 现 ,如 
社区 一 方面 嫌 麻烦 , 另 一 方面 怕 支 付 劳务 费 及 招待 费 。 
而 且 体制 相隔 ,因此 社区 常常 找 理由 推荐 , 令 高 校 图 书 
馆 处 于 箱 众 境地 。 实 际 上 ,科普 基地 为 民众 提供 的 服 


是 一 支 专业 团队 。 科 普 基 地 社会 化 服务 模式 是 一 种 新 
型 的 模式 ,在 工作 中 还 需 不 断 探索 积累 经 验 。 
4.1 树立 为 社会 服务 的 理念 ,准确 定位 科普 基地 社会 
化 服务 内 容 

作为 国家 财政 拨款 的 事业 单位 ,高 校 图 书馆 有 为 
社会 提供 公共 服务 的 职责 。 根 据 《 科 普法 》, 高 等 院 
校 应 组 织 和 支持 教 职 工 开展 科普 活动 , 教 职 工 也 应 当 
发 挥 自 身 优势 和 专长 ,积极 参与 和 支持 科普 活动 ”。 
高 校 图 书馆 在 科学 文化 服务 方面 有 天 然 优 势 , 全 体 馆 
领导 及 馆 员 都 应 树立 为 社会 服务 的 理念 ,履行 科普 的 
义务 ,担当 为 社会 服务 的 责任 ,反哺 社会 。 

为 了 使 提供 的 服务 有 特色 、 最 大 程度 地 发 挥 作用 ， 


务 属 于 公共 文化 服务 范畴 。 在 宣传 部 . 社 科 联 的 协调 
下 ,表明 来 意 , 说 明 工 作 要 求 与 工作 规范 ,畅通 了 沟通 


高 校 图 书馆 需要 提前 对 科普 基地 社会 化 服务 内 容 做 准 
确定 位 。 原 则 是 以 民众 为 中 心 , 以 满足 民众 科学 文化 


渠道 。 男 外 ,在 宣传 部 与 社 科 联 的 组 织 下 ,高 校 图 书馆 
有 更 多 的 机 会 与 公共 图 书馆 政府 机 构 、 企 事业 单位 等 
交流 与 合作 ,建立 了 与 政府 和 社会 的 联结 与 沟通 。 有 
了 这 个 专门 的 组 织 ,就 有 了 强大 的 团队 力量 ,在 国家 的 


需求 为 目的 。 高 校 图 书馆 应 根据 社会 时 政 发 展 需求 与 
本 地 的 经 济 状况 ` 历 史 文化 .风土 人 情 等 ,分 析 本 地 的 
薄弱 环节 与 优势 项 目 ,再 结合 图 书馆 自身 的 特点 ,找到 
科普 基地 社会 化 服务 工作 的 切入 点 。 在 服务 中 ,应 充 
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分 利用 各 方 资源 ,与 多 方 强 强 联手 ,打造 特色 系列 品牌 
活动 。 
4.2 ”注重 科普 基地 主任 的 任命 

科普 基地 主任 与 其 他 领导 一 样 需要 具有 多 方面 的 
条 件 , 尤 其 需要 具备 懂 文 化 .热爱 文化 事业 ,出众 的 协 
调 沟通 能 力 。 科 普 基 地 的 专职 人 员 本 来 就 不 多 ,实职 
领导 往往 仅 有 基地 主任 一 人 ,在 内 要 负责 活动 内 容 的 
把 关 、 年 度 计划 与 总 结 .长 期 发 展 规划 、 项 目 申报 与 人 
员 考 核 等 ,在 外 要 负责 与 省 .市 政府 机 构 . 社 会 组 织 联 
络 以 及 本 馆 的 工作 协调 等 。 因 此 ,科普 基地 主任 既 要 
懂 文 化 ,去 正确 把 控 活动 的 开展 ,也 要 有 热爱 文化 事业 
的 心 来 驱动 全 心 全 意 为 社会 服务 ,还 要 有 协调 沟通 的 
能 力 , 才 能 起 好 对 外 接洽 ,对 内 管理 的 中 枢 作 用 。 
4 豆 充分 利用 大 学 生 资源 
I 在 科普 基地 的 工作 中 ,大 学 生 志愿 者 起 了 重要 作 
服 亲 会 化 服务 受众 广 , 需 求 量 大 , 仅 凭 馆 员 是 难以 完 
成 的 。 众 多 的 大 学 生 志 愿 者 来 自 四 面 八方 ,更 知道 民 
优 风 需求 ,能 集思广益 地 给 出 丰富 的 主题 和 优化 的 活 
动 方案 。 在 活动 开展 中 ,大 学 生 志愿 者 所 在 的 学 科 门 


作 中 , 馆 员 起 内 外 联系 ,整体 组 织 把 关 的 作用 ,大 
志愿 者 起 具体 实施 的 作用 。 同 时 要 建立 完善 的 志 
感 可 管理 制度 ,包括 志愿 者 的 选拔 、 分 工 .培训 、 考 核 、 
评 优等。 馆 员 在 工作 中 要 注意 对 大 学 生 志愿 者 社会 工 
作 能 力 的 培养 ,创造 机 会 让 大 学 生 志愿 者 把 上 课 所 学 
的 用 业 知识 进行 社会 实践 ,做 到 以 学 促 讲 ,以 讲 促 学 。 
做 时 “ 第 二 课堂 成 绩 单 "项 目 申报 与 管理 ,对 表现 突出 
的 大 学 生 志 愿 者 进行 公开 表彰 ,对 合格 的 赋予 第 二 课 
堂 学 分 ,以 资 鼓励 。 利 用 大 学 生 资源 的 同时 也 要 培养 
大 学 生 , 保 护 大 学 生 ,为 我 国 科普 教育 工作 培养 人 才 。 
4.4 开展 丰富 多 彩 的 科普 活动 

科普 面向 的 是 广大 人 民 群 众 ,受众 非常 广泛 ,因此 
提供 的 科普 活动 需要 丰富 多 彩 才能 让 各 个 人 群 受益 。 
丰富 多 彩 有 多 层 含义 :一 是 要 数量 巨大 ;二 是 要 主题 面 
广 ; 三 是 要 形式 与 手段 灵活 多 样 , 四 是 要 活动 地 点 遍及 
社会 每 个 角落 。 要 让 每 个 群体 都 有 机 会 参与 ,都 有 其 
感 兴趣 的 主题 ,都 能 方便 地 以 易于 接受 的 方式 获取 到 
科学 知识 。 新 时 代 的 新 技术 .新 理 念 带 来 了 新 的 需求 ， 
民众 的 文化 服务 需求 越 来 越 复杂 , 越 来 越 多 样 化 ,高 校 
图 书馆 应 大 胆 创新 ,使 用 新 的 手段 ,提供 新 的 服务 内 
容 ,以 新 的 方法 和 方式 去 适应 民众 的 需求 。 
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科普 基地 社会 化 服务 是 在 高 校 图 书馆 自愿 的 原则 
下 ,以 联合 共 建 将 高 校 图 书馆 纳入 公共 文化 服务 体系 
的 基础 设施 中 ,利用 了 高 校 图 书馆 的 余力 与 能 力 ,体现 
了 资源 配置 的 最 优化 , 既 完 成 了 政府 的 使 命 ,又 实现 了 
高 校 图 书馆 想 作为 的 愿望 ,还 满足 了 民众 的 需求 。 科 
普 基 地 社会 化 服务 模式 是 一 种 高 效 的 模式 ,是 一 种 具 
有 广泛 参与 机 制 和 长 期 可 持续 模式 ,值得 推广 。 新 时 
代 , 民 众 的 文化 服务 需求 旺盛 ,希望 更 多 的 高 校 图 书馆 
投入 到 社会 化 服务 工作 中 ,从 各 自 的 能 力 与 特色 出 发 ， 
根据 不 同 受众 的 不 同 需求 ,提供 分 众 化 的 服务 活动 ,让 
社会 化 服务 长 流水 ,不 断 线 。 
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Exploration on Socialized Service of Popular Science Base in University Library 
一 一 Taking the Library of China West Normal University as an Example 
Wei Haixia Wu Xiaochuan 
China West Normal University Library, Nanchong 637009 


» ZAbstract: [Purpose/significance | In view of the poor social service of academic libraries in China, this paper tries 
to fiid an effective and long-term model to promote the extensive participation of academic libraries and better meet the 
cuftaral needs of the people. [Method/process | Taking the library of China West Normal University as an example, this 
pafer outlines the model of popular science base from the aspects of organization construction, operation model and social 
beriétits. This paper analyses the advantages of this model in constructing restraint mechanism, resource guarantee mecha- 
nism, incentive mechanism and smooth service channel mechanism. [ Result/conclusion | Under the principle of volun- 
tariness, academic libraries, the Provincial Party Committees Propaganda Department and the Provincial Social Science 
Federation jointly build the popular science base to carry out the socialized service. Through funds from many organiza- 
tions , coordinating the platform, and borrowing the perfect management system and operation mechanism of the popular 
science base, the long-term mechanism of the socialized service of academic libraries is constructed. Moreover, the work 
of popular science base has been carried out extensively throughout the country. As an important cultural service unit, ac- 
ademic libraries are among the objects of declaration and are easy to meet the conditions of declaration. Therefore, the so- 
cialized service model based on popular science base is a flexible, effective and operable model which has a broad partici- 
pation mechanism and is sustainable, which is worth promoting. 


Keywords: academic libraries socialized service popular science base service mode 
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